DUOMENY TVARKYMO SUTARTIS

tarp
RENAULT TRUCKS SAS Kliento pavadinimas
,Société par Actions Simplifieée* su 50 000 000 eury jstatiniu kapitalu, (juridinis asmuo):
RCS Lyon 954 506 077 — 99 route de Lyon — 69800 Saint- Registracijos numeris:
Priest — Prancizija (,RT SAS®) .
Adresas:
Salis:
Telefonas:
El. pastas:

(,Klientas®)

Sioje Duomeny tvarkymo sutartyje (taip pat vadinama ,Sutartimi) i§déstytos Klientui teikiamy telematiniy paslaugy salygos ir nuostatos.
1 priede pateiktos RT SAS bendrosios salygos ir nuostatos yra Sios Duomeny tvarkymo sutarties dalis.

RT SAS ir Klientas sutinka su toliau iSdéstytomis RT SAS pagal Sig Duomeny tvarkymo sutartj teikiamy paslaugy (,Paslaugos®) salygomis ir
nuostatomis. Paslaugos apima RENAULT TRUCKS 24/7, ,Optifleet”, ,Optifuel Infomax", ,Optifuel Programme®, ,Optivision®, ,Uptime Services", taCiau
jomis neapsiribojama. Konkrec€ios tam tikry Paslaugy salygos iSdéstytos atskirai dokumentuose, kurie konkreciai nurodyti Gia, arba kituose
dokumentuose, kuriuose Si Duomeny tvarkymo sutartis nurodoma kaip pagrindiné tokiy paslaugy teikimo sutartis. Paslaugos bus teikiamos su
salyga, jei yra uzregistruotos laikantis Sioje Duomeny tvarkymo sutartyje nurodytos proceddros arba registracijos procediros, kurig RT SAS numaté
konkrec€iai Paslaugai, arba, jei tai nemokamos Paslaugos, jos turi bditi jtrauktos j aktualios transporto priemonés specifikacijg.

Duomeny apsauga ir tvarkymas. Teikdama Paslaugas, duomenis RT SAS tvarkys Kliento vardu. Pagal Bendrajj duomeny apsaugos
reglamentg (ES) 2016/679 (BDAR), kai kurie duomenys gali bati laikomi asmeniniais. Tvarkant tokius duomenis, Klientas yra duomeny
valdytojas, o RT SAS — Kliento duomeny tvarkytoja, todél atlikdama tokj tvarkyma ji gali naudotis papildomy tvarkytojy paslaugomis, jskaitant
,Volvo Information Technology AB*. 2 ir 3 prieduose iSdéstytos tokio tvarkymo salygos.

Klientas jsipareigoja vykdyti taikomus duomeny apsaugos jstatymus, jskaitant, taCiau neapsiribojant informacijos teikimu duomeny
subjektams (kai taikytina). Kiek tai leidZziama teisés aktais, Klientas laiko RT SAS, jos atstovus ir agentus, taip pat RT SAS vardu veikiancias
treCigsias Salis apdraustais nuo bet kokiy nuostoliy, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai kilo Klientui nesilaikant duomeny apsaugos jstatymy.

Kaip numatyta Sioje Duomeny tvarkymo sutartyje, RT SAS ir ,Volvo Group“ bendrovés gali tvarkyti duomenis vidiniais tikslais. Jei tokiais atvejais,
pagal BDAR, RT SAS arba tiesiogiai susijusi ,Volvo Group” bendrové yra duomeny valdytoja, o tokie duomenys, pagal BDAR, gali bati laikomi
asmeniniais, Klientas sutinka praSomas padéti RT SAS pateikti informacijg su duomeny tvarkymu susijusiam duomeny subjektui.

PasiraSydamas Sig Duomeny tvarkymo sutartj arba atsisiysdamas, pasiekdamas, jdiegdamas ar kitaip naudodamas Paslaugas arba
»1elematic Web Portals®, Klientas pripazjsta, kad jis perskaité ir suprato Sig Duomeny tvarkymo sutartj, turi visus reikiamus jgaliojimus
Sutarciai sudaryti, RT SAS ir ,Volvo Group“ bendrovéms jgalinti vykdyti Sutartyje numatyta veikla, taip pat sutinka laikytis jos salygy ir
nuostaty, kurios kartais gali bdti keiGiamos. Atlikus pakeitimy, laikoma, kad Klientas su jais sutiko, jei toliau naudojosi ¢ia nurodytomis
Paslaugomis bent tris ménesius po to, kai apie tokius pakeitimus buvo paskelbta pagal Sios Sutarties 1 priede pateikty , Telematic Services”
bendryjy salygy ir nuostaty 13.6 straipsnj. Klientas, nesutikdamas su Sios Duomeny tvarkymo sutarties saglygomis ir nuostatomis, gali
nepasiradyti $io dokumento, neatsisiysti, nepasiekti, nediegti ar kitaip nesinaudoti ,Telematic Services Web Portals*. Sie priedai yra
neatsiejama Sios Duomeny tvarkymo sutarties dalis.

1 priedas. ,Telematic Services" bendrosios sglygos ir nuostatos
2 priedas. Pavedimo tvarkyti asmeninius duomenis sutartis
3 priedas. Tvarkytojo naudotos techninés ir organizacinés priemonés

Klientas: RT SAS
Data, vieta:

(parasas)

Vardas, pavardé:
Pareigos:
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1 priedas.
nuostatos

»Telematic Services“ bendrosios salygos ir

1. ,, Telematic Services*

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

15.

sTelematic System*” —tai RT SAS sukurta telematikos
sistema, skirta klientams suteikti informacijos apie jy
transporto priemones, vairuotojy ir parko darbo
nasumg, padétj, sekima, praneSimy siuntimg ir
tre€iyjy Saliy programy integravima.

Sistemg sudaro techniniai jutikliai, procesoriai, GSM /
GPRS mobiliojo rySio tinkly sagsaja ir programiné
jranga, kaip RT SAS valdomi paslaugy (,SaaS*)
sprendimai, Klientui prieinami internetu, kad jis galéty
naudotis paslaugomis ir pasiekti tam tikrus jy
duomenis (, Telematic Web Portal®), taip pat duomenis
apie transporto priemones ir kitus komponentus
(,Telematic Hardware®). ,Telematic System“ renka,
tvarko, stebi, analizuoja ir interaktyviai belaidzio rysio
tinklu i8 transporto priemonés | RT SAS siuncia tam
tikrus duomenis, kad RT SAS sistemos juos toliau
apdoroty ir, priklausomai nuo Kliento pasirinkto
paslaugy lygio, baty galima suteikti Sioje sutartyje
numatytas Paslaugas. RT SAS ir ,Volvo Group®
bendrovés tokius duomenis gali tvarkyti vidiniais
tikslais, jskaitant, taCiau neapsiribojant, gaminiy ir
paslaugy tyrimus ir plétra, pavyzdziui, norédamos
patobulinti ir palaikyti Paslaugas bei sukurti naujy
gaminiy ir paslaugy, iSsprendzian€iy kokybés
problemas, atlikti nelaimingy atsitikimy mokslinius
tyrimus, garantijos ir sutarties ar reglamentuotos
atitikties laikymosi stebéseng (pvz., dél atsakomybés
uz gaminj), vykdyti rinkodarg ir aktyvig prieziirg bei
diagnostikg, o atlikdamos tokius veiksmus gali dalytis
tokiais duomenimis arba juos persiysti RT SAS ir
sVolvo Group® bendrovéms ar trecCiyjy Saliy verslo
partneriams uz ES riby. Be to, RT SAS gali gauti
duomenis, surinktus dirbtuvése ir iS prekybos atstovy
pasinaudojus diagnostikos priemonémis, pvz., ,Tech
Tool".

Prie  susijusiy duomeny priskiriami (taCiau
neapsiribojant) transporto priemonés duomenys,
informacija i§ transporto priemonés komponenty,
transporto  priemoniy naSumo informacija, pvz.,
gedimy kodai, galios / sukimo momento naudojimas,
stabdZiy naudojimas, pavary perjungimas ir degaly
sgnaudos, akumuliatoriaus energijos vartojimas,
transporto priemonés ID, tam tikri topografiniai
duomenys (jskaitant vairuotojo ID koda, varda,
pavarde ir kitg su juo susijusig informacijg, jei jg pateiké
Klientas), vairuotojo elgesys ir darbo nasumas, greitis,
geografiné padétis, vieta, kelio ir aplinkos salygy
aptikimo duomenys, laiko Zzymos, darbo valandos ir
prietaisy skydelio kalbos nuostatos. Kai kurios
Paslaugy ypatybeés gali bati midras keliy treciyjy Saliy
paslaugy teikéjy duomenys.

Siekiant suteikti Paslaugas ir naujas paslaugas, taip
pat kitais  tikslais, pavyzdziui, esminiams
komponentams ir aktyvios priezidros gedimy kodams
stebéti, ,Telematic System” naudojimas ir Paslaugy
teikimas apima duomeny perdavimg treCiyjy Saliy
paslaugy teikéjams — ypa€ prekybos atstovams,
dirbtuvéms ir IT paslaugy teikéjams, kuriuos jgaliojo
RT SAS. Daugiau informacijos $iuo klausimu
pateikiama "Renault Trucks” sunkvezimio vairuotojo
vadovuose, Paslaugy apraSymuose ir Paslaugy
papildomose sglygose bei nuostatose.

Pagal 8ig Duomeny tvarkymo sutartj teikiamos
Paslaugos apima Paslaugas, uzregistruotas Klientui,
laikantis ,Telematic Web Portals* ar kitokiy procediry
(atsizvelgiant | kiekvieng konkrety atvejj). Visas
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1.6.

1.7.

1.8.

Paslaugy apraSymas pateiktas su Kliento
pasirinktomis Paslaugomis susijusiuose Ziniatinklio
portaluose.

Jei Paslaugoms, jskaitant Paslaugy Ziniatinklio portaly
naudojima, taikomos papildomos sglygos ir nuostatos,
Klientas pripazjsta ir sutinka laikytis Siy papildomy
salygy ir nuostaty, kurias galima rasti toliau pateiktame
Paslaugy aprasyme iSvardytuose Saltiniuose.

RT SAS pasilieka teise nepraneSusi ir savo nuozidra
modifikuoti, naujovinti, keisti arba pakeisti bet kurig
Paslaugg ar jos dalj, nuolat tobulindama ,Telematic
System® arba kai bdtina laikytis taikomo saugos,
jstatyminio ar kontrolés reikalavimo, taip pat
norédama pridéti funkcine ypatybe, kuri i§ esmés
neturi poveikio Paslaugy kokybei arba naSumui.

RT SAS ir treCiyjy Saliy paslaugy teikéjy (ypac
prekybos atstovy ir dirbtuviy, kurias tokiems tikslams
jgaliojo ,Volvo Group“ bendrovés) tvarkoma Kliento
informacija apie jo transporto priemoniy technine
priezilra, remonta, priezilrg ir nasSuma, kaip
Paslaugy dalis, yra svarbi ,Telematic System”
paslaugy apimties dalis.

2. , Telematic System“ prieinamumas

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Galimybe Klientui naudotis ,Telematic System* lemia
»1elematic System* techninio prieinamumo galimybés.

.Telematic System® prieinamumg lemia tinklo
prieinamumas ir palydovinio rySio apréptis, jam gali
kilti trikdziy dél vietos barjery (pvz., tilty, pastaty ir
pan.), atmosferiniy ar topografiniy salygy ir techniniy
apribojimy (pvz., GPS sistemos vidiniy klaidy).

Nepaisydama jsipareigojimy pagal BDAR 32 straipsnj,
RT SAS atsisako bet kokios garantijos dél duomenims ir
informacijai perduoti naudoto mobiliojo ir belaidzio rySio
tinklo telekomunikacijos priemonés saugumo.

»1elematic System” gali biti nepasiekiama atliekant
priezilros darbus arba $alinant sistemos techniniy
komponenty klaidas. Jei jmanoma, apie planinés
prieziGros darbus bus paskelbta Paslaugos Ziniatinklio
portale arba apie tai Klientas bus informuotas kitu
bldu. RT SAS dés visas pastangas, kad sumazinty
»1elematic System*" prieinamumo trikdzZius. ISankstinio
apmokéjimo Duomeny tvarkymo sutartj fiksuotam
laikotarpiui sudariusiam Klientui RT SAS iSmokés
kompensacijg, jei tuo laikotarpiu RT SAS i§ esmés
sumazinty Paslaugy teikimo apimtj. Tokiu atveju
kompensacija skaiCiuojama proporcingai  pagal
apribota naudojimasi Paslaugomis likusiu laikotarpiu ir
neapima jokios kitos kompensacijos Klientui, pvz.,
kasty, isSlaidy, komercinés Zalos ir pelno nuostoliy.
Nepriklausomai nuo to, RT SAS nebus atsakinga uz
Kliento kaip pasekmeé patirtus nuostolius, kuriuos lémé
bet kokie ,Telematic System® ir Paslaugy veikimo
trikdziai.

Techninio prieinamumo galimybés lemia tai, ar
galima pasiekti tam tikrus duomenis, kuriuos Klientui
teikia ,Telematic System“. Paprastai prieiga internetu
prie konkreCios Paslaugos ribojama tam tikram
laikotarpiui, apibréZztam Paslaugos Ziniatinklio
portale, — jis prasideda duomeny i§ aparatinés
jrangos persiuntimo dieng, taciau bet kokiu atveju
trunka ne ilgiau nei Sios Duomeny tvarkymo sutarties
terminai. Tik Klientas atsakingas pasirtpinti reikiama
technine jranga, kurios reikia Paslaugoms pasiekti,
pvz., kompiuterio jranga ir prieiga prie interneto.



3. ,Telematic System“ naudojimas

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Klientas jgyja teise naudotis ,Telematic System®, jei
sudaro Paslaugy sutartj, laikosi visy Sios Duomeny
tvarkymo sutarties sglygy ir nuostaty, taip pat
atitinkamu ,Telematic System® plétotés techniniu
etapu ir uztikrinus techninés prieigos galimybe.

Kai taikytina, vykdydama 8ig Duomeny tvarkymo
sutart, RT SAS suteiks Klientui prisijungimo
duomenis, kad jis galéty jungtis prie ,Telematic
Services" Ziniatinklio portaly, juose registruoti / priimti
transporto  priemones  ir  pradéti  naudotis
uzprenumeruotomis Paslaugomis. Klientas visada
laikosi BDAR 32 straipsnio ir uztikrina ,Telematic
System" sauguma, pasiripindamas patikimu prieigos
ir prisijungimo kredencialy saugojimu.

Klientas uztikrina kiekvienai transporto priemonei
skirty RT SAS rekomendacijy naudotojui ir vadovy
laikymasi ir uz tai yra atsakingas.

Klientas Zzino, kad ,Telematic System® gali bdati
prieinama ne visose Salyse. Prieinamumui uZztikrinti
ypac reikia, kad RT SAS:

(0] baty atlikusi tiesiogiai susijusius veiksmus,
kuriais ,Telematic Web Portal“ bdty nustatytas
sTelematic Services" naudoti konkrecioje Salyje;

(i)  bdty gavusi reikiamus pazyméjimus ir kitus
leidimus dél ,Telematic Services* ir
telematinés aparatinés jrangos naudojimo
konkrecioje Salyje; ir

(i) bty sudariusi aktualias sutartis su GSM/
GPRS ir (arba) palydovinio rySio operatoriais.

Siuo metu pirmiau nurodytos salygos i$pildytos visose

ES valstybése narése. Jei pirmiau nurodytos (i)—(iii)

saglygos néra iSpildytos, RT SAS bet kada turi teise

iSjungti ar visai nejjungti aparatinés jrangos tiesiogiai
susijusioje transporto priemonéje. Informacija apie

Salis, kuriose ,Telematic System* ir (arba) Paslaugy

naudojimas buvo paruos$tas pagal pirmiau nurodytas

sglygas, pateikiama , Telematic Web Portal“.

Klientas gali naudoti ,Telematic Web Portal tik toms
transporto  priemonéms, kurioms gavo reikiamag
telematine  aparatine  jrangg ir  uZsiregistravo
Paslaugoms.

»Telematic System” yra saugoma autoriy teisiy, todél
RT SAS atsisako visy iSskirtiniy teisiy, iSskyrus
licencijuotas Klientui pagal Sig Duomeny tvarkymo
sutartj, jei grieztai laikomasi jos salygy. Klientas
pripazjsta ir sutinka, kad RT SAS iSlaiko visas autoriy
teises ir kitas nuosavybés teises | ,Telematic
System*. Klientas neturés jokiy ,Telematic System*
nuosavybés teisiy, pvz., identifikacijos kodo, priskirto
mobiliojo rySio tinkly sgsajos komponentams.
Klientas neturés jokiy sutartiniy rySiy su jokiu
subrangovu, kuris RT SAS teikia su ,Telematic
System* susijusias belaidZio rySio paslaugas.

Klientas neplatins, neperduos, nekopijuos, neskelbs,
nemodifikuos, netobulins, neuzZsiims atvirkstine
inZinerija ar kitaip nekeis informacijos bei turinio,
pateikto per Paslaugas arba ,Telematic System®.
Klientui draudziama bet kokiai treciajai Saliai paskirti,
parduoti, perparduoti, derétis, perduoti, persiysti,
jkeisti, nuomoti arba suteikti bet kokias papildomas
teises naudoti ,Telematic System®.

RT SAS pasilicka teise nuotoliniu badu fiksuoti
kompiuterio (-iy), kuriame (-iuose) Klientas naudojasi
»Telematic Web Portal”, informacijg — visy pirma, kad
apsaugoty vartotojy privatumag ir juos informuoty apie
bet kokius batinus ,Telematic Web Portal” ir kity su
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.1elematic Services® ir ,Telematic Web Portal
naudojimu susijusiy gaminiy atnaujinimus. Visus
tokius surinktus duomenis RT SAS tvarkys pagal
BDAR ir Prancizijos jstatymus arba taikomus vietos
teisés aktus (priklausomai nuo konkretaus atvejo).

3.8. RT SAS informuoja Klienta, kad ji visada vykdo
vieSuyjy institucijy praSymus atskleisti duomenis,
jskaitant duomenis, kurie apdorojami Sios sutarties
pagrindu ar apimant jos konteksta, jei yra teisiSkai
jpareigota tai atlikti.

3.9. Klientas atsako uz bet kokj su ,Telematic Services"
susijusj jregistravima, iSregistravimg ir kitas
proceddras ir (arba) bet kokj duomeny apie kiekvieng
transporto priemone jraSyma, kurj vykdo jo
darbuotojai. Klientas ypac¢ atsakingas uztikrinti, kad:

0] baty imtasi bet kokiy ir visy veiksmy,
reikalingy norint surinkti, tvarkyti ir naudoti su
Paslaugomis susijusius duomenis;

(i)  Klientas informuoty RT SAS apie bet kokj
uzregistruotos transporto priemonés
pardavimg ar savininko pasikeitima;

(iii)  Klientas tinkamu metu iSregistruoty bet kokig
uzregistruotg transporto priemone, jei ji jam
nebepriklauso arba kitaip jos neturi;

(iv) Kliento slaptazodziai ir prieigos informacija,
skirta pasiekti ir naudotis Paslaugomis, baty
prieinama tik jgaliotiesiems naudotojams;

(v) transporto priemonés ir Paslaugy naudotojai
baty visiskai informuoti ir laikytysi Paslaugy
naudojimo instrukcijy; ir

(vi) Klientas ir transporto priemonés naudotojai
nenaudoty ,Telematic System®, pazeisdami
kokius nors jstatymus arba neteisétai
piktnaudziaudami.

3.10. Be to, Klientas atsakingas laikytis duomeny apsaugos
jstatymuy, jskaitant BDAR (jei taikytina), taip pat gauti
visus reikiamus sutikimus. Klientas apdraudzia RT
SAS, jos esamus ir basimus filialus, darbuotojus,
agentus, perémeéjus ir paskyréjus nuo bet kokiy ir visy
pretenzijy, nuostoliy, jsipareigojimy, Zalos, mokesciy,
iSlaidy ir kaSty (jskaitant pagristus advokato
mokescius), kurie patirti Klientui nevykdant tokiy
jstatymuy.

3.11. Jei pagristai mano, kad transporto priemone
naudojasi ne Klientas, kaip jos teisétas savininkas,
taip pat vykdydama |statymg arba Sios Duomeny
tvarkymo sutarties salygas ir nuostatas, RT SAS gali
laikinai sustabdyti Paslaugas arba naudoti , Telematic
System* uzregistruotos transporto priemonés buvimo
vietai nustatyti.

3.12. Jei tai susije su asmeniniais duomenimis, pirmenybe
teikiama Sios Sutarties 2 priedui.

4. Paslaugy specialiosios sglygos ir nuostatos

RT SAS gali pateikti specialigsias salygas ir nuostatas,
taikomas pavienéms Sioje Duomeny tvarkymo sutartyje
numatytoms Paslaugoms. UZsiprenumeruodamas susijusias
Paslaugas, Klientas sutinka laikytis tokiy salygy ir nuostaty
(kartais RT SAS pakeiciamy laikantis tokiose specialiosiose
salygose ir nuostatose iSdéstytos procediros), o tokios salygos
ir nuostatos tampa neatsiejama Sios Duomeny tvarkymo
sutarties dalimi. Jei tokios specialiosios salygos ir nuostatos
prieStarauja Siai Duomeny tvarkymo sutarciai, konkrecioms
Paslaugoms taikomos specialiosios sglygos ir nuostatos.

Paslaugos gali apimti duomenis arba paslaugas, kurioms
RT SAS licencijg gauna i$ treciyjy Saliy. Klientas vykdo
visus reikalavimus ir apribojimus, kuriuos tokios treCiosios
Salys gali reikalauti taikyti RT SAS Klientams.



5. Kaina ir mokéjimas

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

55.

5.6.

5.7.

Paslaugy prenumeratos mokesc€ius Klientas mokes,

kaip nurodyta toliau.

(i) Kai salygos ir nuostatos iSdéstytos atskiroje
sutartyje arba KonkreCiose salygose, toms
Paslaugoms taikomos ten nurodytos kainos ir
mokeéjimo sglygos.

(i) ,Optifleet® ir ,Optifuel Program® kainos
nurodytos ,Optifleet  Online*  Ziniatinklio
svetainéje arba ,Optifuel Program Toolbox*
(priklausomai nuo konkretaus atvejo).

Jei aiSkiai nenurodyta kitaip, visos kainos yra
grynosios kainos (be PVM ir kito taikomo pardavimo
mokescio, mokesciy, rinkliavy arba prievolés, kuri
bus pridéta prie susijusios sumos).

RT SAS bet kada gali pakeisti Paslaugy kaing,
atnaujindama minétg kainorastj ir jj paskelbdama
tiesiogiai susijusiame ,RT SAS Telematic Services"
Ziniatinklio portale — Siuo atveju po paskelbimo
naujos kainos jsigalioja nedelsiant.

Visi mokéjimai, kuriuos Klientas turi atlikti pagal Sig
Duomeny tvarkymo sutartj, bus vykdomi visiSkai,
netaikant jokio jskaitymo, apribojimo ar salygos ir

Véluojant sumokéti pagal Duomeny tvarkymo sutartj
mokéting sumg, nepazeidziant kity pagal Duomeny
tvarkymo sutartj jgyty RT SAS teisiy, tai sumai bus
skaiCiuojamos palikanos nuo termino iki visiSko
sumokéjimo dienos (tiek pries, tiek po bet kokio
sprendimo), sumai pritaikius vidutine norma,
apibréztg pagal 1 ménesio Euribor palikany norma
plius 12 % / vieny mety Euribor.

RT SAS gali paskirti treCigjg $alj saskaitoms
faktlroms rasyti ir mokéjimams rinkti RT SAS vardu.

Jei nesusitarta kitaip, visos Paslaugos apima visas
aktualias duomeny siuntimo j ir i§ “Renault Trucks”
sunkvezimio telekomunikacijy paslaugy
prenumeratas.

6. Konkrecios iSankstinio mokéjimo prenumeraty salygos

6.1.

6.2.

Paslaugoms su sutartu iSankstiniu mokéjimu uz
fiksuotg laikotarpj taikomos Sios salygos.

Prenumeratos laikotarpis prasideda prabégus
meénesiui po transporto priemonés registracijos ,RT
SAS Telematic Services* Ziniatinklio portale.
ISankstinio mokéjimo prenumeratos laikotarpiu
transporto  priemoniy prenumeratos mokescCiy
sgskaitos faktdros Klientui nebus iSraSomos. Klientui
bus pritaikyti | prenumeratos mokestj nejtraukti su
paslaugomis arba naudojimu susije mokesciai (pvz.,
uz papildoma Paslaugg) — jis gaus saskaitg faktdra,
iSraSytg pagal taikomg kainorasti. Jei Klientas
nutraukty naudojimasi Paslaugomis, iSankstinio
mokéjimo laikotarpiu nebus vykdomi jokie graZinimai.
Norint pasinaudoti iSankstinio mokéjimo laikotarpio
privalumu, transporto priemone bdtina uzregistruoti
aktualiame ,Telematic Services® Ziniatinklio portale
per vienus metus nuo dienos, kurig buvo iSradyta
sgskaita faktdra uz iSankstinio mokéjimo laikotarpj.

Taciau pirmiau nurodyta saglyga neturi poveikio RT
SAS sipareigojimui dél kompensacijos, jei Si
Duomeny tvarkymo sutartis baty nutraukta.
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7. Atsakomybés apribojimai

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Toliau pateikiose Sio punkto nuostatose nurodyta
Duomeny tvarkymo sutarties apimtis ir Paslaugy kaina.

Klientas sutinka naudoti ,Telematic Web Portal”
(jskaitant, taCiau neapsiribojant, visas ,Telematic
Services® analizes, dokumentacijg, funkcijas,
programine jrangg) TOK], KOKS YRA - KOKS
PRIEINAMAS ir su visomis triktimis. Klientui
neduodama jokiy pareiskimy ir garantijy dél kokio
nors ,Telematic Web Portals® ir ,Telematic System*”
aspekto.

Pagal 8ig Duomeny tvarkymo sutartj bendroji
didziausia RT SAS atsakomybé uz kiekvieng
kalendorinj ketvirtj pareikstas pretenzijas (ar tai baty
sutarties, garantijos pazeidimas, aplaidumas, griezta
deliktiné atsakomybé, restitucija, ar kt.) negali virSyti
100 % sumos, kuri pagal Duomeny tvarkymo sutartj
sumokéta tg kalendorinj ketvirtj, per kurj pareiksta
pretenzija.

RT SAS nebus atsakinga (ar tai bdty sutarties,
garantijos paZeidimas, aplaidumas, griezta deliktiné
atsakomybé, restitucija, ar kt.) uz jokius pelno
nuostolius, komercing zalg, sugaistg laikg tvarkant,
duomeny atstatymo arba atkdrimo kaStus, kai tokia
Zala kyla tiesiogiai ar netiesiogiai, bei nepaisant to, ar
RT SAS Zzinojo apie jos tikimybe, taip pat uz jokius
kaip pasekmé patirtus ar netiesioginius nuostolius.

Siuo dokumentu RT SAS visa didZiausia jstatymo
leidziama apimtimi atsisako visy salygy, garantijy ir
nuostaty — aiSkiy (iSskyrus tas, kurios iSdéstytos
Duomeny tvarkymo sutartyje) arba numanomuy,
numatyty jstatymo, jprastiniy ar kitokiy, kurios,
nepritaikius tokios salygos, egzistuoty ar galimai
egzistuoja Kliento naudai.

RT SAS atsisako bet kokiy ir visy garantijy (aiSkiy ar
numanomy) dél ,Telematic System® ir ,Telematic
Web Portal, jskaitant, taCiau neapsiribojant, bet
kokig tinkamumo konkrec€iam tikslui ar perkamumo
garantijg. RT SAS néra jsipareigojusi ar atsakinga uz
jokig Zalg, pakenkimg ar jsipareigojimus, kuriuos
tiesiogiai ar netiesiogiai sukélé ,Telematic System” ir
(arba) , Telematic Web Portal“ naudojimas, jskaitant,
taCiau neapsiribojant, atsitikting, kaip pasekme
patirtg ar ypatingg Zalg, pelno nuostolius, komercine
zalg, tvarkant sugaistag laikg ar duomeny atstatymo
arba atkdrimo kaS$tus.

Norint uztikrinti, kad Paslaugomis, ,Telematic
System* ir ,Telematic Web Portal” Klientas naudojasi
visiSkai laikydamasis visy taikomy jstatymy ir
reglamenty, jis garantuoja RT SAS, kad visg
Duomeny tvarkymo sutarties galiojimo laika turi visus
reikiamus sutikimus, leidimus, licencijas ir jgaliojimus.
Klientas uztikrina ir atsako uz tai, kad su ,Telematic
Services"” susije asmeniniai duomenys baty tvarkomi
tik pagal taikomus duomeny apsaugos jstatymus ir
reglamentus, pvz., susijusius su BDAR. Tai
reguliariai apima su uzregistruotos transporto
priemonés vairuotoju ir kitais asmenimis susijusig
informacija.

RT SAS nebus atsakinga uz jokius nuostolius ar Zalg
(nepaisant jy tipo), kurig sukélé Kliento veiksmai ar
neatlikti veiksmai, jskaitant, taciau neapsiribojant,
Kliento nesilaikyma BDAR.



7.8.

7.9.

RT SAS nebus atsakinga uz jokius nuostolius ar zalg
(nepaisant jy tipo), kurig sukélé vieSojo
komunikavimo sistemy, nuo kuriy priklauso Paslaugy
teikimas, gedimas ar prastova.

Klientas supranta ir sutinka, kad: (i) neturi sutartiniy
ryS§iy su pagrindiniu mobiliojo ir belaidzio rySio
paslaugy, naudojamy duomenims ir informacijai
perduoti, teikéju, (ii) néra jokios sutarties tarp RT SAS
ir kokios nors ,Volvo Group* bendrovés ir pagrindinio
paslaugy teikéjo naudos gavéjas-treCioji Salis, (iii)
pagrindinis  paslaugy teikéjas néra niekaip
isipareigojes Klientui, ar tai bty sutarties, garantijos
pazeidimas, aplaidumas, griezta deliktiné
atsakomybé, ar kt., (iv) praneSimai gali bati uzdelsti,
panaikinti arba neatsiysti, ir (v) pagrindinis paslaugy
teikéjas negali garantuoti perdavimo saugumo
belaidziu rySiu ir nebus atsakingas uz jokj su
Paslaugy naudojimu susijusj saugumo trikumag.

8. Garantijos atsisakymas

8.1.

8.2.

|statymais numatytos ar gamintojo suteiktos teisés j
garantijg apsiriboja telematine aparatine jranga, kurig
Klientas jsigyja atskirai. Tokios teisés | garantijg
neapima Paslaugy ir (arba) ,Telematic System*
veikimo.

RT SAS neduoda jokios su telematine aparatine jranga
ir (arba) Paslaugomis bei Paslaugy naSumu, jskaitant
Ziniatinklio portalus ir informacijg, kuri Klientui
pateikiama kaip Paslaugy dalis, susijusios aiSkios ar
numanomos garantijos dél perkamumo ar tinkamumo
konkretiems tikslams. RT SAS aiSkiai atsisako bet
kokios tokios garantijos.

9. GSM / GPRS jrenginio iSjungimas

9.1.

9.2.

Kliento prasymu ir jo iSlaidomis RT SAS nepagrjstai
nedelsdama iSjungs GSM/ GPRS jrenginj. Kliento
iSjungimas turi bati atliktas “Renault Trucks® jgaliotose
dirbtuvese.

ISjungus GSM / GPRS jrenginj, kai kuriy kity sistemu,
pvz., ,Optivision®, veikimas sutriks. 1Sjungus GSM /
GPRS jrenginj, duomeny atkurti negalima.
Pakartotinai aktyvinti galima Kliento iSlaidomis
“Renault Trucks* jgaliotose dirbtuvése.

10. Transporto priemonés perdavimas treciajai Saliai

Klientas jsipareigoja i$ karto informuoti RT SAS, jei perleidzia
uzZregistruotg transporto priemone arba ja nelaikinai
naudojasi treCioji Salis. PrieS tokj perdavimg Klientas
uztikrina, kad tokia treCioji Salis, naudosianti Paslaugas
(jskaitant ir iSankstinio mokéjimo Paslaugas), su RT SAS
sudaryty Duomeny tvarkymo sutartj ir uZregistruoty
Paslaugas. Jei tokia tre€ioji Salis nesinaudos Paslaugomis,
Klientas uztikrina, kad ji suteikty RT SAS besalygine
nepanaikinama teise rinkti, tvarkyti, stebéti, analizuoti, siysti
ir gauti duomenis i$ sunkveZimio jos vidiniais tikslais pagal
1.2punkta.

11. Sutarties terminas ir nutraukimas

11.1.

Si Duomeny tvarkymo sutartis sudaryta neribotam
laikotarpiui. Duomeny tvarkymo sutartj gali nutraukti RT
SAS arba Klientas, kitg Salj informuodami bent prie$ 60
dieny. Bet koks pranesSimas RT SAS turi biti pateiktas
pagal nurodymus Sioje Ziniatinklio svetainéje:
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

https://www.renault-trucks.Ilt/dma

Be to, apie nutraukimg Klientas gali informuoti
atsiysdamas rasytinj pranesima

Renault Trucks SAS Legal Department
TER A60 2 10

99, route de Lyon

69800 SAINT PRIEST , France

Panaikinus duotg sutikimg apdoroti asmeninius
duomenis, Duomeny tvarkymo sutartj galima
nutraukti nedelsiant.

Nutraukus Duomeny tvarkymo sutartj, automatiskai
nutraukiama bet kokia ir visos Paslaugy
prenumeratos pagal Sig Sutartj, o mokéjimai uz jokig
Paslaugg negrazinami.

ISregistruodamas Klientg ir transporto priemone i$
konkretaus ziniatinklio portalo, Klientas gali bet kada
nutraukti konkrecias paslaugas — tai jsigalioja
kalendorinio ménesio, per kurj buvo jvykdytas
iSregistravimas, pabaigoje. KonkreCiy Paslaugy
nutraukimas neturi poveikio Sios Duomeny tvarkymo
sutarties testinumui.

Jei kita alis i8 esmés pazeidZia Duomeny tvarkymo
sutartj arba pradedama jos nemokumo, bankroto
procedira, tariamasi su jos kreditoriais arba
sudaromas susitarimas ar panasy poveikj turinCiu
atveju, kiekviena Salis ra8ytiniu praneSimu gali
nedelsdama nutraukti Sig Duomeny tvarkymo sutart;.
Kiekviena Salis rasytiniu prane$8imu gali nedelsdama
nutraukti 8ig Duomeny tvarkymo sutartj, jei dél
nenugalimos jégos aplinkybiy baty laikinai
sustabdytos ar nutrauktos bet kokios arba visos
Paslaugos.

Klientui nesumokéjus kokios nors uz Paslaugas
pagal 8ig Duomeny tvarkymo sutartj mokétinos
sumos, pazeidziama sutartis, todél RT SAS jgyja
teise nedelsdama nutraukti Sig Duomeny tvarkymo
sutart] ir (arba) nutraukti konkrecios Paslaugos
teikimg, kol per 15 dieny nuo Klientui iSsiysto
priminimo datos Klientas nesumokés tos (-y) sumos

(-u).

Jei Klientas nesilaiko BDAR ar perleidZia
uZregistruotos transporto priemonés nuosavybe
treCiajai Saliai, apie perleidimg tinkamai neinformaves
RT SAS, pastaroji turi teise nedelsdama nutraukti Sig
Duomeny tvarkymo sutartj ir (arba) konkrecig
Paslauga.

Nutraukus 8ig Duomeny tvarkymo sutartj, RT SAS
pasiliecka teise nuo nutraukimo datos iSjungti
aparatinés jrangos siuntimo / priémimo funkcijas.

TacCiau Duomeny tvarkymo sutarties nutraukimas
neturi poveikio Kliento arba RT SAS teiséms,
pareigoms ir atsakomybei, taikytai prie$ nutraukima.
Net ir nutraukus sutartj, ir toliau galios salygos, kurios
aiSkiai arba numanomai gali galioti po nutraukimo,
jskaitant, taciau neapsiribojant, 1.2 punktg (RT SAS
teisé rinkti, tvarkyti, stebéti, analizuoti, siysti ir gauti
duomenis i§ sunkvezimio, jskaitant naudojant
diagnostikos priemones), 10 punktg (transporto
priemonés perleidimas tre€iajai Saliai), 13.10 punkta
(taikomas jstatymas) ir 13.11 punktg (gincy
sprendimas).

Nutraukus Duomeny tvarkymo sutartj (nepaisant to
priezasties), Klientas neturés teisés | jokiy sumuy,
sumokéty pagal Sig Duomeny tvarkymo sutartj,
kompensacijg. Sios Duomeny tvarkymo sutarties


https://www.renault-trucks.lt/dma

nutraukimas neturés poveikio jokiai pretenzijai, kurig
RT SAS turi Klientui dél pagal Sig Duomeny tvarkymo
sutartj nesumokéty sumuy.

12. Nenugalima jéga

RT SAS nebus atsakinga ar jsipareigojusi Klientui, taip pat
nebus laikoma, kad ji pazeidé Sig Duomeny tvarkymo
sutartj, del to, kad jai nepavyko ar ji paveluotai jvykdeé Sios
Duomeny tvarkymo sutarties jsipareigojimg ar su
Paslaugomis susijusias veiksmus, jei tai nulémé Sios
aplinkybés: bet koks veiksmas, neveikimas ar jvykis, kurio
pagrjstai nekontroliuoja ir nenumaté RT SAS, jskaitant, be
apribojimuy, tre€iyjy Saliy paslaugy teikéjus (jskaitant, taciau
neapsiribojant, GSM / GPRS duomeny operatorius ar bet
kokig treCigjg S$alj, teikianCig paslaugas ar gaminius),
jrangos gedimus ar defektus, stichines nelaimes, karg,
darbuotojy streikus, ginCus, protestus, gaisrg, audrg,
sprogima, teroristinj aktg ir valstybine kriting padétj, todél
RT SAS turés teise j pagristai pratesta laikotarpj tokiems
isipareigojimams jvykdyti, kiek tai jmanoma. SusiklosCius
bet kokioms minétoms aplinkybéms, RT SAS gali savo
nuozidra laikinai sustabdyti arba nutraukti bet kurias ar
visas Paslaugas.

13. Kitainformacija

13.1. Naujausig Sios ,Renault Trucks” duomeny tvarkymo
sutarties salygy ir nuostaty versijg galima rasti
adresu: https://www.renault-trucks.lt/dma

13.2. RT SAS turi teise bet kada perleisti §ig Duomeny
tvarkymo sutartj bet kuriai kitai ,Volvo Group*
bendrovei. Klientas patvirtina tokig sutarties prielaidg
ir neturédamas jokiy tolesniy pretenzijy atleidzia RT
SAS nuo Duomeny tvarkymo sutarties.

13.3. RT SAS nepavykus uztikrinti kokiy nors teisiy pagal
Sig Sutartj arba Paslaugy salygas ir nuostatas, taip
pat RT SAS autoriy teisiy ar kity intelektinés
nuosavybes teisiy j , Telematic Web Portal®, tai nebus
laikoma Sios Duomeny tvarkymo sutarties pakeitimu
ar kokiy nors Cia iSdéstyty arba pagal kokius nors
Svedijos jstatymus numatyty RT SAS teisiy
atsisakymu.

13.4. Visy RT SAS jsipareigojimy vykdymo laikas neturi
jtakos.

13.5. Jei koks nors teismas, tribunolas, administraciné
institucija ar kompetentingg jurisdikcijg turinti
institucija nustatyty, kad tam tikra Duomeny tvarkymo
sutarties salyga arba jos dalis yra neteiséta, negalioja
arba yra negalima vykdyti, tokiu atveju ta nuostata
reikiama apimtimi bus paSalinta i§ Duomeny
tvarkymo sutarties ir neteks galios, nepakeiciant (kiek
tai jmanoma) jokios kitos Duomeny tvarkymo
sutarties nuostatos arba dalies. Be to, tai neturés
poveikio jokioms kitoms Duomeny tvarkymo sutarties
nuostatoms, kurios ir toliau liks galioti.

13.6. RT SAS gali pakeisti Sios Duomeny tvarkymo
sutarties saglygas ir nuostatas, paskelbdama naujg
versijg adresu: https://www.renault-trucks.It/dma.
Laikoma, kad Klientas sutiko su naujomis sglygomis,
jei bent tris ménesius po tokiy pakeitimy paskelbimo
datos ir toliau naudojasi Paslaugomis.

13.7. Duomeny tvarkymo sutartis yra asmeniskai skirta
Klientui, kuris, negaves i$ankstinio rasytinio RT SAS
sutikimo, negali paskirti, pavesti, licencijuoti, patikéti
ar patikéti pagal subrangos sutartj visy ar bet kokiy
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13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

pagal Duomeny tvarkymo sutartj ar Paslaugy
specialigsias salygas ir nuostatas turimy teisiy.

Duomeny tvarkymo sutartis ir, jei taikoma, Paslaugy
specialiosios salygos ir nuostatos apima visas
Paslaugy salygas, dél kuriy susitaré RT SAS ir
Klientas, ir pakeiCia bet kokias ankstesnes su
tokiomis Paslaugomis susijusiy $Saliy rasSytines ar
zodines sutartis, pareiSkimus ar susitarimus.

Si Duomeny tvarkymo sutartis ir, jei taikoma,
Paslaugy specialiosios salygos ir nuostatos sudaro
visg Sio dokumento Saliy sutartj. Bet koks Sios
Duomeny tvarkymo sutarties atsisakymas ar
pakeitimas jsigalios tik jj jforminus rastu ir pasirasius
abiem Sios sutarties Salims. Jei teismas, tribunolas,
administraciné  institucija ar  kompetentingg
jurisdikcija turinti institucija nustatyty, kad tam tikra
Sios Duomeny tvarkymo sutarties dalis yra neteiséta,
negalioja arba jos negalima vykdyti, likusi Sios
sutarties dalis aiSkinama taip, kad teisingai
atspindéty Saliy ketinima.

Duomeny tvarkymo sutarties ar jos bet kokios
sglygos  sudarymas, egzistavimas,  sudétis,
vykdymas, galiojimas ir visi kiti aspektai bus
aiSkinami pagal Prancuzijos jstatymus, iSskyrus
Prancizijos jstatymg dél jstatymy prieStaravimo ir
UN-CISG taisykles, jei privalomai turi bati taikomas
kitas jstatymas.

Pranciizijos teismai, kaip pirmosios instancijos
teismu, turés iSskirtine jurisdikcijg spresti bet kokj
gin€a, galintj kilti dél Sios Duomeny tvarkymo
sutarties ar bti su ja susijusj. Salys susitaria kreiptis
j ta jurisdikcija.



2 priedas. Pavedimo tvarkyti asmeninius duomenis sutartis

1. Dalykas ir informacija

1.1. Salys sudaré $ig Duomeny tvarkymo sutartj, pagal kurig RT
SAS suteikia prieigg ir leidimg Klientui naudoti , Telematic System*
skirtg ,Telematic Web Portal® duomeny analizés ir standartiniy
funkcijy taikymo tikslais. Naudojant ,Telematic System*, Kliento
isigyta telematiné aparatiné jranga renka, tvarko, stebi, analizuoja
ir interaktyviai belaidzZio rySio tinklu i$ transporto priemonés | RT
SAS siuncia tam tikrus duomenis, kad RT SAS programiné jranga
juos toliau apdoroty ir, priklausomai nuo Kliento pasirinkto
paslaugy lygio, baty galima suteikti Sioje Duomeny tvarkymo
sutartyje numatytas Paslaugas. Be to, RT SAS gali gauti
duomenis, surinktus dirbtuvése ir i§ prekybos atstovy
pasinaudojus diagnostikos priemonémis, pvz., ,Tech Tool“. Prie
susijusiy duomeny priskiriama, ta€iau neapsiribojant, transporto
priemonés komponenty nasumo informacija, ypa¢ galios / sukimo
momento naudojimas, stabdziy naudojimas, pavary perjungimas
ir degaly sanaudos, transporto priemonés ID, tam tikri topografiniai
duomenys (jskaitant vairuotojo ID kodg), geografiné padétis, vieta,
kelio ir aplinkos salygy aptikimo duomenys, laiko zymos ir darbo
valandos. Paslaugy teikimo metu RT SAS, kaip aparatinés ir
programinés jrangos operatorius, turi technine galimybe ir (arba)
jam jos reikia tiems duomenims pasiekti. Duomenys gali biti susije
su Klientu, taip pat atitinkamu vairuotoju. Todél, teikdama
Paslaugas, RT SAS Kliento vardu gali tvarkyti asmeninius
duomenis (,Asmeniniai duomenys®). Toks tvarkymas vykdomas
remiantis Sios Duomeny tvarkymo sutarties nuostatomis dél
pavesto duomeny tvarkymo.

1.2. Kaip ,Telematic Web Portal“ operatorius, RT SAS suteikia
tik internetine platforma ir duomenis Sioje Duomeny tvarkymo
sutartyje apibrézta Paslaugy teikimo apimtimi. Klientas yra
duomeny valdytojas (pagal BDAR), kalbant apie Asmeniniy
duomeny tvarkyma, kurj, teikdama Paslaugas, vykdo RT SAS, o
RT SAS yra Kliento duomeny tvarkytoja. Todél RT SAS gali
tvarkyti duomenis tik pagal Kliento nurodymus.

1.3. Kalbant ne apie automatinj paslaugy teikima, atskiri Kliento
nurodymai gali bati pateikti tik iSskirtiniais atvejais ir tik pagal
Duomeny tvarkymo sutarties salygas. Todél asmeninius duomenis
taisyti, naikinti arba blokuoti internetu turi Klientas; RT SAS
netaiso, nenaikina ar neblokuoja asmeniniy duomeny. Kilus
techniniy problemuy, Klientas gali kreiptis j RT SAS pagalbos.

1.4. RT SAS gali samdyti papildomus tvarkytojus. Visi papildomi
tvarkytojai turi atitikti atitinkamus Sios Sutarties reikalavimus.
Samdydama papildomus tvarkytojus, RT SAS uztikrins, kad bet
kokios pagal Sig duomeny perdavimo sutartj RT SAS atzvilgiu
turimos Kliento teisés taip pat baty suteiktos (per RT SAS)
papildomam tvarkytojui. Klientui prasant, RT SAS atskleis bet
kokiy ir visy papildomy tvarkytojy tapatybe ir duomeny tvarkymo
vietg.

1.5. RT SAS samdant papildomus tvarkytojus, jskaitant tai, kad
tokie papildomi tvarkytojai taip pat samdo papildomus
tvarkytojus, o tokia pagalba susijusi su asmeniniy duomeny
tvarkymu Kliento vardu, Siuo dokumentu Klientas jgalioja RT
SAS
(a) su bet kuriuo papildomu duomeny tvarkytoju
sudaryti raSytine papildomo tvarkytojo sutartj,
duomeny perdavimo sutartj ar kitg sutartj,
bating pagal jstatyma asmeniniams
duomenims tvarkyti, ir
(b) leisti  kiekvienam ir visiems tokiems
papildomiems tvarkytojams sudaryti rasytines
papildomo tvarkytojo sutartis, duomeny
perdavimo sutartis ar kitas sutartis, batinas
pagal |statymg asmeniniams duomenims
tvarkyti, su paskesniais duomeny tvarkytojais.

1.6. RT SAS gali persiysti (kad iSvengty abejoniy, jskaitant
prieigos suteikimg) asmeninius duomenis  bet kurig $alj. Salys
drauge imasi visy pagrjsty priemoniy, kuriy reikia norint uztikrinti,
kad bty persiun¢iama pagal galiojancius jstatymus, o tai gali
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apimti duomeny persiuntimo uz Europos Ekonominés Erdvés
(EEE) riby pavyzdines saglygas.

1.7. Jei kitas juridinis subjektas, iSskyrus Klientg, yra visy ar
dalies asmeniniy duomeny, kuriuos Kliento vardu pagal Sig
Sutartj tvarko RT SAS, valdytojas, Klientas patvirtina, kad jis turi
reikiamg galig ir jgaliojimus Sig duomeny tvarkymo sutartj
sudaryti tokio juridinio subjekto vardu.

2. Kitos Kliento pareigos

2.1. Klientas, kaip duomeny valdytojas, iSlieka teisiSkai
atsakingas jvertinti Asmeniniy duomeny rinkimo, tvarkymo ir
naudojimo teisétuma, saugoti susijusiy treCiyjy Saliy teises ir yra
atsakingas uz tokiy tre€iyjy Saliy pretenzijas, pvz., pretenzijas
dél informacijos. Klientas yra atsakingas susijusios treciosios
Salies atzvilgiu. Todél Klientas turi uztikrinti, kad visi Asmeniniai
duomenys ,Telematic System® bty saugomi ir naudojami
teisétai.

2.2. Klientas turi nedelsdamas informuoti RT SAS, jei nustato,
jog RT SAS vykdomas duomeny tvarkymas yra su klaidomis ar
pazeidimais.

3. Kitos RT SAS pareigos:

3.1. RT SAS nprivalo reguliariai Kkontroliuoti, ar duomenys
tvarkomi tinkamai, jgyvendinant ir vykdant Duomeny tvarkymo
sutartj, ypac¢ laikantis ir, jei reikia, atliekant nuostaty ir priemoniy
Siai Duomeny tvarkymo sutarciai dél pavesto duomeny tvarkymo
igyvendinti reikiamus pakeitimus.

3.2. RT SAS nedelsdama informuoja Klienta, jei RT SAS jvyke
pazeidimai prieStarauja Kliento nurodymams dél duomeny
tvarkymo, kurj RT SAS vykdo Kliento vardu, arba jei buvo
pazeistos RT SAS jgyvendinamos techninés ir organizacinés
priemoneés ir tai turi poveikio Asmeniniams duomenims.

3.3. RT SAS gali paskirti duomeny apsaugos pareiging ir,
Klientui prasant, jam pateikti to pareigino kontaktinius duomenis.

3.4. Paslaugy teikimo metu RT SAS darbuotojams pasiekiant
Asmeninius duomenis, RT SAS stebés, kad prieiga ir
naudojimas apsiriboty veiksmais, kuriy reikia Paslaugoms
suteikti. RT SAS turi uztikrinti, kad tiems darbuotojams be
leidimo baty draudziama rinkti, tvarkyti ar naudoti Asmeninius
duomenis ir kad jie (jstatymo reikalaujama apimtimi) jsipareigoty
vykdyti pastaruosius reikalavimus.

3.5. RT SAS suteiks Klientui informacijg ir pagalba, kurios jam
reikia jsipareigojimams, kaip Valdytojui, vykdyti ir rodyti, kaip tai
suprantama pagal BDAR: i) suteikdamas atitinkamas technines
ir organizacines priemones, tiek, kiek tai jmanoma, kad Klientas
galéty jvykdyti jsipareigojimg atsakyti | uzklausas dél
pasinaudojimo duomeny subjekto teisémis pagal taikomus
asmeniniy duomeny jstatymus, ii) padédamas dél tvarkomy
duomeny apsaugos, praneSimo apie asmeniniy duomeny
pazeidimg priezidros institucijai, praneSimo apie duomeny
pazeidimg duomeny subjektams ir duomeny apsaugos poveikio
vertinimo.

3.6. Klientas gali (ne dazniau kaip kartg per kalendorinius
metus), bent prie§ trisdeSimt (30) dieny rastu pateikes
pranesima, jprastinémis RT SAS darbo valandomis atlikti auditg
arba paskirti nepriklausomos treciosios $alies auditoriy (su
salyga, kad tokia Salis pasirasiusi konfidencialumo sutartj), kad
atlikty auditg ir jvertinty, kaip RT SAS laikosi Sios sutarties ir
asmeniniy duomeny tvarkytojams taikomy asmeniniy duomeny
jstatymy. Bet kokio pagal §j punktg atlikto audito iSlaidas
padengia Klientas. Audito apimtis, budas ir trukmé apsiriboja
pagrjstai reikalinga jo tikslui pasiekti ir nebdtinai sutrikdys RT
SAS veikla.

3.7. Negavusi Kliento sutikimo, atsakydama | treCiyjy Saliy
informacijos uzklausas, RT SAS neatskleis jokios informacijos,
iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama pagal jstatymg arba teismo
ar kompetentingos institucijos hurodymu.



4. Techninés ir organizacinés priemonés duomeny saugumui
uztikrinti

4.1. Naudodama tinkamas technines ir organizacines
priemones, padésianCias apsaugoti tvarkomus Kliento
asmeninius duomenis, RT SAS uztikrina pakankama duomeny
saugumg; tokios priemonés turi atitikti taikomo jstatymo
reikalavimus. Atsizvelgdama | techninge pazangg ir plétote, RT
SAS gali keisti duomeny saugumui uztikrinti skirtas technines ir
organizacines priemones, su salyga, kad tai nesumazina
apsaugos lygio.

4.2. Techniniy ir organizaciniy priemoniy aprasas jtrauktas j
3 priedg. Pavesto duomeny tvarkymo, kaip Sios Duomeny
tvarkymo sutarties dalies, laikotarpiu RT SAS uztikrins
pakankamg techniniy ir organizaciniy priemoniy jrodomuma.
Klientas gali prasyti RT SAS suteikti informacijos apie techniniy
ir organizaciniy priemoniy atitiktj — pateikti einamojo ir pripazinto
sertifikato kopija. Klientas atsisako teisés | techniniy ir
organizaciniy priemoniy auditg RT SAS patalpose.

4.3. Pries baigiant galioti Duomeny tvarkymo sutarciai, Klientas
turi pats tinkamu metu iSoriSkai iSsaugoti jam per ,Telematic Web
Portal“ prieinamus duomenis. Duomeny tvarkymo sutarciai
baigus galioti, RT SAS panaikins visus su Klientu susijusius
duomenis i§ ,Telematic Web Portal* ir Kliento praSymu tai
patvirtins. Jei iSskirtiniais atvejais Klientas suteiké RT SAS
duomeny laikmenas, baigus galioti Siai Duomeny tvarkymo
sutar€iai, jas RT SAS grazins Klientui, iSskyrus atvejus, kai
Klientas RT SAS nurodo jas sunaikinti pagal duomeny apsaugos
istatymus. Taciau, Klientui konkreciai nenurodzius prieSingai, RT
SAS gali ir toliau savo tikslais tvarkyti Duomeny tvarkymo
sutarties laikotarpiu surinktus duomenis.
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3 priedas. Tvarkytojo naudojamos techninés ir
organizacinés priemonés (,,Volvo Information Technology
AB“ (RT SAS IT) RT SAS vardu)

1. Prieigos valdymas

Visos RT SAS IT darbo vietos skirstomos | kelias saugos lygio
zonas, kuriose kompiuteriy patalpos priskiriamos aukS¢iausios
saugos klasifikacijai. |éjimo ir leidimy sistemos yra pazangios,
todél j kiekvieng bet kurig zong ir patalpy dalj patenkama atlikus
leidimo patekti kontroline patikra, jleidziant tik jgaliojimus
turin€ius darbuotojus. Kompiuteriy patalpas ir jéjimus stebi
sargai per CCTV, €ia jrengta signalizacija ir stebéjimo sistemos.

2. Prieigos prie sistemy kontrolé

Prieiga prie sistemy ir programy numatyta jvairiais nurodymais,
taikomais vykdant individualig ir asmenine naudotojo
identifikacijg ir autentiSkumo nustatymg, prieigos kontrole,
registravimg ir sekamuma. Prieiga prie sistemos uztikrinama
naudojant ,Kerberos seanso bilietus. Nuotolinei prieigai prie
tinklo iStekliy uztikrinti reikia papildomos jrangos — ,atpazinimo
zenkly“ (vienkartinio slaptazodzio generatoriaus). Automatiskai
tikrinama, ar slaptazodziuose yra specialiyjy zenkly, taip pat
kitos jy savybés. Be to, juos batina reguliariai keisti. Nepavykus
prisijungti nustatytg kiekj karty, vartotojo ID/ slaptazodziai
blokuojami, o po nustatyto neveiklos laiko, klientai pereina j
budéjimo rezimag. StandartiSkai neSiojamieji klientai yra
uzSifruoti. Stacionarls klientai, serveriai ir disky rinkiniai
Sifruojami pagal poreik;.

3. Prieigos prie duomeny kontrolé

Sistema neleidzia vykdyti veiksmy, kuriy neapima paskirtos
prieigos teisés. Prieigos prie duomeny ir leidimy kontrolés
sistema — tai tinkinta vidiné sistema, kurioje naudotojai gali
prasyti prieigos, uztikrinanti diferencijuotg prieigos kontrole.
Leidimg prieigai turi suteikti bent dvi Salys — atsakingas vadovas
ir sistemos / programos / informacijos savininkas. Kai kuriais
atvejais programoje (-ose) apibréziamas iSsamus prieigos
leidimas (pvz., leidimas kurti, keisti arba naikinti jraSus). Tokiais
atvejais sistemos savininkas vis tiek gaus programa, taciau
paskirstymg tvarkys pats arba tai paves sistemos
administratoriui.

4. Informacijos atskleidimo kontrolé

RT SAS IT saugumo programoje nurodoma, kad, nepaisant
veiksmy vykdymo vietos, bdtina laikytis tarptautiniy ir
nacionaliniy teisés akty. Taisyklés dél asmeny saziningumo
parengtos pagal BDAR ir bet kokius paskesnius taikomus
reglamentus, kurie papildomi nacionaliniais teisés aktais (jei
taikoma). Priklausomai nuo informacijos klasifikacijos, Klientas
gali uzsakyti auks$tesnio lygio informacijos apsauga, pvz.,
Sifravima. Nuotoliné prieiga prie RT SAS bendrojo tinklo yra
visada apsaugota (VPN), o Sifravimas tinkle priklauso nuo
Kliento poreikiy. Saugojimas uzSifravus néra standartiné
paslauga, iSskyrus mobiliojo rySio klientus, kuriems taikomas
vietinis Sifravimas. Kai klientas turi tokiy poreikiy, Sifravimas
vykdomas kaip papildoma paslauga.

5. |vesties kontrolé

RT SAS IT turi galimybe registruoti visus sistemose ir
programose atliktus veiksmus. Ar 3Si galimybé iSnaudojama,
priklauso nuo susitarimo su Klientu, kuriam turi bati Zinoma apie
informacijos klasifikavima dél (asmeninés) nelie¢iamybés. Néra
jokios automatinés funkcijos, kuri gali savaime nustatyti, ar buvo
naudojami, pakeisti, perkelti arba panaikinti asmeniniai
nelieCiamybés duomenys.

6. Uzduociy kontrolé

Néra privaloma rinktis RT SAS IT, kaip paslaugy teikéjo. IT
paslaugy teikéjo pasirinkimo kriterijus ,Volvo Group* ir rinkoje
bendrai pirmiausiai lemia ekonomiskumas, prieinamumas,
saugumas ir priezidros lygis. Sutar¢iy tarp ,Volvo Group®
bendroviy ir RT SAS IT sudarymas nesiskiria nuo sutarciy tarp
iSoriniy klienty ir RT SAS IT — jos sudaromos laikantis jstatymy
ir tarptautiniy standarty. ,Telematics Services” lygis ir saugumas
paprastai yra RT SAS IT bazinio saugos lygio, kurj uztikrina ,RT
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SAS IT SecurityFramework®. Kai, atsizvelgiant j informacijos
klasifikavima, reikalingos papildomos saugos priemones, del jy
susitaria Klientas ir tiekéjas, tada imamasi visy reikiamy
priemoniy. RT SAS IT turi vidinio audito organizacija, kuri
periodiSkai tikrina organizacijg ir paslaugy teikimg. Be to, RT
SAS IT auditg vykdo ,PricewaterhouseCoopers® (AB RT SAS
vardu). ,BMC/Remedy" sistema, kur pazymimas bet kurio kliento
(arba RT SAS IT darbuotojo) praSymas, uztikrina, kad RT SAS
IT pateikty sutarties vykdymo stebéjimo duomenis.

7. Prieinamumo kontrolé

Kliento sutartyje numatytos priemonés dél verslo vieneto
(trumpai tariant, ,RT SAS Company*) procediry, standziyjy
disky veidrodinio maketo (jei reikia, tarp skirtingy kompiuteriy
centry) ir nepertraukiamo maitinimo tiekimo (UPS) yra bdtinos
visiems musy kompiuteriy centrams. VV saugomi treciajame
kompiuteriy centre — atskirai nuo kity dviejy, tvarkanciy
pagrindinius duomenis. Visos darbo vietos, platformos ir
sistemos jsipareigojusios laikytis nurodymo dél RT SAS veiklos
testinumo valdymo, kuriame nurodoma, kad turi bati parengti
visapusi$ko atkdrimo planai, o visa tai turi badti periodiskai
tikrinama.

RT SAS yra jdiegusi pazangias priemones prieS kenkéjiSka
programine jranga. Tam taikomos RT SAS IT saugos nurodymo
taisyklés dél apsaugos nuo kenkéjiSkos programinés jrangos ir
fizinio priemoniy jgyvendinimo, numatyto Siame nurodyme.
Norint pa$alinti galimus vieno gaminio trikumus, jas sudaro keliy
sluoksniy ir i§ skirtingy teikéjy gauta apsaugos nuo kenkeéjisky
priemoniy programiné jranga. Tai apima serverius ir klientus, o
apsauga papildoma asmeninémis ugniasienémis ir IPS/ IDS,
naudojamais visuose klienty ir tinklo sluoksniuose.

Be to, organizacijoje naudojami ir platformoje veikianti
pazeidziamumo kontrolés funkcija bei operaciniy sistemy ir
programy saugos patobulinimai. Visa tai yra beveik
nepriekaistingai veikianciy sistemy garantas.

8. Atskyrimo kontrolé
Skirtingais tikslais renkami asmeniniai duomenys tvarkomi
atskirai pagal Svedijos teisés aktus ir RT SAS saugos taisykles.

Pagal RT SAS taisykles, tikrinimo ir gamybos aplinkos yra
grieztai atskirtos, todél gamybos aplinkos kiréjas niekada negali
atnaujinti. Tai uztikrina pareigy atskyrima.

Daugeliu atvejy skirtingy klienty duomenys fiziSkai atskiriami.
Tacdiau galima RT SAS IT taikoma saugojimo strategija priklauso
nuo iSskirstymo. Tai reiSkia, kad visa informacija padalijama j
skirtingas laikmenas, todél vienai fizinei laikmenai sugedus,
informacijos nebaty galima atkurti.

Kliento duomenys saugomi per vidiniams Klientams skirtg CIFS,
naudojant AD pateiktg ACL (prieigos kontrolés sagrasa), o
iSoriniams klientams mes turime specialias loginio saugojimo
sistemas. NFS — tai eksportavimo teises sauganti sistema.

Norint uztikrinti tinkamg prieigg prie serverio disky, per FCP
veikianti serveriy / duomeny bazé saugojimo sistemoje naudoja
LUN sauga, o SAN tinkle — ,Zoning"“.

Atkreipkite démesj: bet kokius papildomos informacijos
prasymus ir papildomas uzklausas RT SAS reikia pateikti rastu.



