PraneSimas apie duomenis - Susijusiy paslaugy informacija

Siame dokumente aprasoma, kokie gaminio duomenys yra generuojami ir renkami "Renault Trucks" teikiant
skaitmenines paslaugas (jskaitant susijusias paslaugas) ir kaip jUs, kaip naudotojas, galite susipazinti su gaminio
duomenimis ir susijusiy paslaugy duomenimis. Dél kiekvienos skaitmeninés paslaugos naudotojas turi sudaryti
atitinkamos skaitmeninés paslaugos paslaugy sutartj. Naujausia ikisutartiné informacija ir duomeny valdymo sutartis
(toliau - DMA) yra ir bus atnaujinama adresu https://www.renault-trucks.lt/data-act. Jei skaitmeninés paslaugos
sutarties laikotarpiu informacija pasikei€ia, jskaitant bet kokius duomeny naudojimo tikslo pakeitimus, palyginti su i$
pradziy nurodytu tikslu, Si informacija taip pat bus skelbiama anks¢€iau minétu URL adresu.

Duomeny valdymo susitarimas:

"Renault Trucks" ir paslaugos gaveéjo santykiy dalis yra Duomeny valdymo sutartis (vadinama DMA), kurig galima
rasti toliau nurodytoje interneto svetainéje https://www.renault-trucks.lt/dma, yra neatskiriama sutartinio susitarimo
su "Renault Trucks" dalis, todél paslaugos gavéjas jsipareigoja jg pasirasyti. Jei tokia sutartis nepasiraS8oma, laikoma,
kad paslaugos gavéjas sudaré DMA, kai jvyksta pirmasis i$ toliau nurodyty dviejy jvykiy: (i) skaitmeninés paslaugos
naudojimas ir ii) skaitmeninés paslaugos teikimo sutarties sudarymas. DMA reglamentuoja "Renault Trucks" lengvai
prieinamy duomeny naudojimg ir dalijimgsi jais. Jei atitinkamas skaitmeninéms paslaugoms skirtas prijungtasis
gaminys parduodamas tre€iajai Saliai, pardavéjas privalo apie tai pranesti "Renault Trucks", kad "Renault Trucks"
galéty nutraukti duomeny rinkimag ir nutraukti skaitmeniniy paslaugy teikimg tam konkreciam prijungtajam gaminiui.

Taikomi duomenys:

Duomenys, kuriais dalijamasi pagal ES duomeny jstatyma, yra "neapdoroti" arba "iS anksto apdoroti" (neapdoroti
duomenys - tai neapdoroti, automatisSkai sugeneruoti duomeny taskai, o i$ anksto apdoroti duomenys pakeiCiami
taip, kad baty suprantami ir tinkami naudoti tolesnei analizei). Skaitmeniniy paslaugy teikéjas taip pat galéjo nuspresti
savanoriskai dalytis "iSvestiniais arba iSvestiniais duomenimis" (patobulintais duomenimis, nes jie yra ne tik i$ anksto
apdoroti, bet ir apdoroti). Toks savanoriS§kas dalijimasis nepanaikina paslaugy teikéjo reikalavimo klasifikuoti
duomenis kaip i8vestinius arba idvestinius, o dalijimosi statusas priklauso atitinkamai nuo gamintojo ir duomeny
turétojo nuozidros. Duomenims, klasifikuojamiems kaip komercinés paslaptys arba su saugumu susije duomenys,
gali bati taikomos papildomos neatskleidimo ir apsaugos priemonés, kuriy reikalaujama laikytis.

"Produkto duomenys" (ES duomeny jstatymo 2 straipsnio 15 dalis): “produkto duomenys - duomenys, sukurti
naudojant prijungta produkta, kuriuos gamintojas sukdré taip, kad naudotojas, duomeny turétojas ar trecioji Salis,

n

jskaitant, atitinkamais atvejais, gamintojg, galéty gauti per elektroniniy rysiy paslauga, fizinj rysj ar prieigg jrenginyje;

"Susijusiy paslaugy duomenys" (ES duomeny jstatymo 2 straipsnio 16 dalis): "Susijusiy paslaugy duomenys -
duomenys, kuriuose pateikiami naudotojo veiksmy arba jvykiy, susijusiy su prijungtuoju gaminiu, skaitmeniniai
duomenys, kuriuos naudotojas jraSé samoningai arba kurie susidaré kaip Salutinis naudotojo veiksmy produktas
teikejui teikiant susijusig paslaugg;"

Paslaugy teikéjas / duomeny turétojas:
"Renault Trucks SAS" - TER C50 2 14 - 99, route de Lyon 69806 SAINT PRIEST CEDEX
Kontaktinis asmuo: Support.Adm.data-act.request@renault-trucks.com

Duomeny prieigos ir dalijimosi jais praSymai

Jasy, kaip tre€iyjy Saliy duomeny gavéjy, prieigos prie duomeny praSymus galite inicijuoti apsilanke svetainéje
https://dart.volvogroup.com/, kur rasite informacijos ir papildomos informacijos.

Jus, kaip naudotojas, galite gauti prieigg prie duomeny naudodamiesi "Renault Trucks" klienty portalo API tvarkykle
https://customer-portal.renauli-trucks.com arba konkreciais atvejais siysdami uzklausg adresuSupport.Adm.data-
act.request@renault-trucks.com (zr. duomeny jstatymo tinklalapyje aprasytg procedirg).

Duomeny rinkimo tikslas:

"Renault Trucks" renka, naudoja ir dalijasi gaminiy ir susijusiy paslaugy duomenimis, kad galéty teikti skaitmenines
paslaugas ("Paslaugy teikimo tikslai"), taip pat siekdama laikytis galiojanCiy teisés akty ir savo vidaus bei kitais
pagrijstais verslo tikslais ("Renault Trucks" tikslai"), kaip apibréZzta Duomeny valdymo sutartyje. Paslaugy teikimo
tikslais "Renault Trucks" saugo duomenis tiek, kiek reikia paslaugoms teikti, o "Renault Trucks" tikslais "Renault
Trucks" gali saugoti duomenis visg numatomg Transporto priemonés / Produkto tipo eksploatavimo laikotarpj, kuris
gali bati iki 25 mety (pvz., moksliniy tyrimy ir plétros projektams arba kokybés problemoms spresti).

Paslaugy teikimo trukmé:
Paslaugy teikimo trukmé ir sutarties nutraukimo tvarka nustatyta "Renault Trucks" klienty portalo https://customer-
portal.renault-trucks.com/support/termsofuse sglygose ir konkreciose paslaugy teikimo sglygose.

Teisé pateikti skunda

Kaip naudotojas pagal ES duomeny jstatymg turite teise pateikti skundg paskirtai kompetentingai priezitros
institucijai, jei manote, kad buvo pazeista kuri nors $io jstatymo Il skyriaus nuostata, taiau pirmiausia nedvejodami
kreipkités | mus.
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SUSIJUSIOS PASLAUGOS

"Susijusios paslaugos" turi specialig reikSme pagal ES duomeny aktg ir reiSkia skaitmenines paslaugas, kurios gali
biti susietos su prijungto gaminio veikimu ir kurios daro poveikj prijungto gaminio funkcijoms, pavyzdziui,
perduodamos jam duomenis arba komandas (pvz., programélé sunkvezimio Sildymo laikui nustatyti). Susijusioms
paslaugoms teikiama konkreti informacija, kuri bus skirta paslaugoms, pavyzdziui, iSsami informacija apie gaminio
duomeny rinkimo daznuma ir susijusiy paslaugy duomeny, susijusiy su naudotojo sgveika, generavima. Susijusios
paslaugos toliau apraSomos Siame skyriuje.

Paslauga: Vairuotojo programélé [tik MHDV elektriniams sunkvezZimiams]

Vairuotojo programélé atnaujina vairuotojo informacijg apie dabartine sunkvezZimio prietaisy skydelio baseng ir
pateikia stumiamuosius praneSimus, jspéjanCius, jei kas nors negerai, pavyzdZiui, jei nutriko elektrinio
sunkvezimio jkrovimo seansas, todél vairuotojas gali nedelsiant reaguoti. Vairuotojo programélé taip pat leidzia
nuotoliniu bdu valdyti "Parkavimo klimato" funkcijas, pagrindinj jkrovimo valdyma, taip pat elektrinio sunkvezimio
"Parengties vaziuoti" laikmatj, kuris teigiamai veikia baterijos veikimo laikg ir uztikrina maksimaly nasuma.
Vairuotojo programélé uztikrina, kad vairuotojas nuolat palaikyty ry$j su sunkvezimiu ir bty informuojamas apie
bet kokj jvykj, kuris gali turéti jtakos artéjanciai uzduodiai.

Gaminio Produkto duomenys gaunami teikiant susijusig paslauga:
duomenys
Duomenys, susije su transporto priemone, pvz:

e VIN numeris / Chassi ID / registracijos numeris

e Informacija apie gaminj

o Jvykiai, pavyzdZiui, parkavimo klimatas, jutikliy duomenys, transporto
priemonés biklé, jkrovimas, oro temperatira, akumuliatoriaus naudojimas, rida
ir pan.

Susijusiy paslaugy | Susijusiy paslaugy duomenys generuojami teikiant susijusias paslaugas:

duomenys

o Konfiguracija dél stumiamy praneSimy nuostaty ir paslaugy, pvz., laikmaciy ir
pan., sgrankos

Paslauga: Raudonoji EDITION programélé [tik LCV]

Red EDITION programélé atnaujina vairuotojo informacijg apie dabartine sunkvezimio prietaisy skydelio biseng,
todél vairuotojas gali nedelsiant reaguoti. Red EDITION programéléje taip pat galima nuotoliniu badu valdyti
"Parkavimo klimato" funkcijas ir pagrindiniy jkrovimo operacijy valdyma.

Gaminio Produkto duomenys gaunami teikiant susijusig paslauga:
duomenys
Duomenys, susije su transporto priemone, pvz:

e jvykius, tokius kaip transporto priemonés biiklé, jkrovimas (tik elektrinéms
transporto priemonéms), degaly lygis, oro temperatira, akumuliatoriaus
naudojimas,

o trigeriai ir laikmaciai

e Transporto priemonés jspéjimai

e Transporto priemonés paruo$imo grafikas (pavadinimas, iSvykimo laikas,
pasikartojantis kodas)

Susijusiy paslaugy | Susijusiy paslaugy duomenys generuojami teikiant susijusias paslaugas:
duomenys

o KonfigUracija dél stumiamy praneSimy nuostaty ir paslaugy, pvz., laikmadiy ir




pan., sgrankos

Service: Optivision

Si paslauga naudoja GPS koordinates kartu su komerciniu topografiniu Zemélapiu, kad optimizuoty
jasy sunkvezimio greitj ir pavary perjungima atsizvelgiant j kelig.

Topografijos informacijos registravimg naudoja jégos agregatas, kad optimizuoty degaly sgnaudas.
Topografijos duomenys siun¢iami j debesj ir jais dalijamasi tarp transporto priemoniy. Komercinis
pasitlymas yra automatinés pavary dézes programines jrangos parinktis.

Produkto Produkto duomenys gaunami teikiant susijusig paslauga:
duomenys
su paslauga susije duomenys, pvz:

greitis .

esama pavara

stabdZiy naudojimas

(adaptyviosios) greicio palaikymo sistemos blsena
Apskaiciuoti / jvertinti duomenys (vidiniai)

Paslaugos: Nuotolinis programinés jrangos atsisiuntimas

Nuotolinio programinés jrangos atsisiuntimo paslauga leidzia agentui nuotoliniu bddu konfigdruoti transporto
priemonés programine jrangg:

atnaujinti programinés jrangos versijas, jskaitant SW kampanijas

Perkrauti programinés jrangos versijas

keisti parametry nustatymus (parametrai su nuotolinio veikimo galimybe)

nuskaityti diagnostiniy trik¢iy kodus (DTC)

Keisti transporto priemonés variantus, atliekamus paleidZiant rinkinj. Variantas gali bati paslaugos
Jjgalintojas. PavyzdZiui, pati nuotoliné paslauga gali bdti iSjungta naudojant variantg.

Jtraukti duomenys:

Transporto priemonés rezimas
Stovéjimo stabdzio biisena

ESCEF funkcija

Odometras

Bikle

Programinés jrangos paketo turinys
Perkeliamas tikslinio ECU parametras

Transporto priemonés savininkas gali atsisakyti Sios paslaugos per savo "namy pardavéjg".

Produkto duomenys | Gaminio duomenys gaunami teikiant susijusig paslauga:

— VIN ir Chassi ID;

— pozymiai, kuriuos reikia palyginti su "Techtool" duomenimis ir pritaikyti
konkre€iam sunkvezimiui bei sunkvezimio ir VDA neatitikimui, siekiant, kad
gaminys bty sveikas.

Susijusiy paslaugy | Susijusiy paslaugy duomenys gaunami teikiant susijusig paslauga:
duomenys

— Techtool




Atsisakymo funkcija prekiautojams
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